7
wiener"

VIENNA INSURANCE GROUP

WARUNKI UMOWY UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW)
dla cztonkow AZS

Niniejszy wyciag z ,Umowy Ubezpieczenia Grupowego Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW) dla cztonkéw

AZS" zawartej w dniu 30.08.2019 roku pomiedzy Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie przy
ul. Wotoskiej 22A, 02-675 Warszawa, a Akademickim Zwigzkiem Sportowym z siedzibg w Warszawie (00-056) przy ul.

Kredytowej 1a, (zwanej dalej ,Umowa"), okresla zasady i warunki, na jakich Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group

udziela ochrony ubezpieczeniowej na wypadek zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego cztonkom AZS.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejsza Umowa ubezpieczenia grupowego, zwana dalej ,Umowa" lub ,umowa ubezpieczenia”, dotyczy ubezpieczenia

nastepstw nieszczesliwych wypadkow dla cztonkdw AZS na warunkach okreslonych w Umowie.

§ 2. Definicje

Przez uzyte w Umowie pojecia rozumie sig:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

béjka — wzajemne starcie potaczone z naruszeniem nietykalnosci cielesnej jej uczestnikow, ktdrzy wspdlnie
wymieniaja uderzenia, wystepujac zarazem jako napastnicy oraz broniacy sie. Braniem udziatu w bojce nie jest
wiaczenie sie do zajscia w celu przywrdcenia porzadku lub spokoju publicznego zwigzane z wykonywaniem
czynnosci stuzbowych oraz dziatanie w ramach obrony koniecznej;

choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwérczego objawiajaca sie zaburzeniami funkgji
lub uszkodzeniem struktury organizmu, wywotujaca niepozadane objawy, rézniace sie od czynnikéw zdrowego
organizmu;

choroba zawodowa — choroba wymieniona w wykazie choréb zawodowych, charakteryzujaca sie tym, ze w
wyniku oceny warunkéw pracy mozna stwierdzi¢ bezspornie lub z duzym prawdopodobienstwem, ze zostata
spowodowana dziataniem czynnikéw szkodliwych dla zdrowia wystepujgcych w $Srodowisku pracy albo w
zwigzku ze sposobem wykonywania pracy;

koszty leczenia - niezbedne z medycznego punktu widzenia, zalecone przez lekarza, udokumentowane i
zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniows, koszty:

a) wizyt lekarskich, zabiegow ambulatoryjnych i operacji;
b) zakupu lekarstw i srodkéw opatrunkowych;
c) transportu z miejsca wypadku do szpitala lub ambulatorium.

Za koszty leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw uwaza sie réwniez koszty badan diagnostycznych,
koszty leczenia usprawniajagcego oraz koszty odbudowy stomatologicznej zebow, o ile zostaty uszkodzone
wskutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowsa.

leczenie usprawniajace — terapia medyczna zalecona przez lekarza, majgca na celu przywrocenie mozliwie
najpetniejszej sprawnosci psychofizycznej uktadu kostno—miesniowo-nerwowego oraz wyeliminowanie
zaburzen i reakgji psychicznych. Za leczenie usprawniajgce uwaza sie rowniez rehabilitacje;

nieszczedliwy wypadek — nagte zdarzenie zaistniate w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group, wywotane przyczyna zewnetrzng, w nastepstwie ktérego ubezpieczony zmart badZz wbrew
swojej woli, doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, powodujace trwaty uszczerbek na zdrowiu;

pobyt w szpitalu — leczenie szpitalne trwajace nieprzerwanie co najmniej 24 godziny;
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

praca — podejmowane przez ubezpieczonego czynnosci, za ktére zwyczajowo otrzymuje sie wynagrodzenie, na
podstawie umowy o prace badz umowy cywilnoprawnej, lub wykonywanie tych czynnosci poprzez
prowadzenie przez ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej we wiasnym imieniu;

sporty ekstremalne - rodzaje aktywnosci fizycznej, ktora niesie za soba duze prawdopodobienstwo
wypadkowosci dla osob jg uprawiajacych. Za sporty ekstremalne uznaje sie wspinaczke skalng, lodowsa,
taternictwo, alpinizm, himalaizm, speleologie, buldering, canyoning, trekking powyzej 2500m, sporty i sztuki
walki, sporty obronne, nurkowanie ponizej 15m, freedriving, kajakarstwo gdrskie, rafting, hydrospeed,
wakeboarding, szybownictwo, pilotowanie samolotéw lub $migtowcdw, motolotniarstwo, lotniarstwo,
paralotniarstwo, skoki ze spadochronem, kiteboarding, jazde na motorach, quadach i rowerach po specjalnie
przygotowanych trasach (muldy i przeszkody), bungee, zorbing, skoki narciarskie, oraz jazde poza
wyznaczonymi trasami, w tym jazdy wyczynowe, udziat w rajdach i wyscigach pojazdéw wodnych, ladowych lub
powietrznych, wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi;
stan po uzyciu alkoholu - stan, ktory wystepuje, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi
do:
a) stezenia we krwi od 0,2%o0 do 0,5%o alkoholu

albo
a) obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?;

stan nietrzezwosci — stan, ktéry wystepuje, gdy zawartosc alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
a) stezenia we krwi powyzej 0,5%o0 alkoholu

albo
b) obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?;

szpital — zakfad opieki zdrowotnej sSwiadczacy catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i
leczenia, przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego. Za szpital nie uwaza sie
doméw  opieki, hospicjéw, osrodkéw leczenia uzaleznien oraz szpitali i os$rodkdédw sanatoryjnych,
rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;

srodki pomocnicze — wszelkie elementy niezbedne w celu wspomagania procesu leczniczego, takie jak:
gorsety, protezy, ortezy, kule, stabilizatory, aparaty ortopedyczne, okulary oraz aparaty stuchowe;

Swiadczenia podstawowe - S$wiadczenia wyptacane w razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw na podstawie Umowy;

trwaly uszczerbek na zdrowiu - naruszenie sprawnosci organizmu, ktére powoduje uposledzenie czynnosci
organizmu nierokujace poprawy, okreslone przez lekarza orzecznika Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group na
podstawie przedstawionych dokumentéw medycznych;

.Tabela norm procentowego uszczerbku na zdrowiu” - wykaz uszkodzehn oraz odpowiadajacy im
procentowy przedziat uszczerbku na zdrowiu przystugujacy za dany uszczerbek. Tabela jest dostepna do
wgladu w kazdej jednostce organizacyjnej Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group oraz na stronie internetowej
www.wiener.pl;

Ubezpieczony — cztonkowie AZS, ktérzy optacili sktadke cztonkowska na dany rok akademicki, na rachunek
ktorych zawarta zostata umowa ubezpieczenia;

Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci ubezpieczonego. W razie
niewyznaczenia osoby uprawnionej, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug
nastepujacej kolejnosci:

a)  matzonkowi,

b) dzieciom,

c¢) rodzicom,

d) innym ustawowym spadkobiercom;

Wyptata na rzecz pierwszego cztonka rodziny wyklucza wyptate na rzecz kolejnych Uprawnionych
wymienionych wyzej.

wyczynowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej podejmowana w celu uzyskania, w drodze
indywidualnej lub zbiorowej rywalizacji, maksymalnych wynikéw sportowych, polegajaca na uprawianiu przez
ubezpieczonego sportu w ramach klubéw, zwigzkdw i organizacji sportowych, m.in. poprzez uczestnictwo w
treningach, zawodach, zgrupowaniach i obozach szkoleniowych. Za wyczynowe uprawianie sportu uwaza sie
rowniez uprawianie sportu w celach zarobkowych.
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§ 3. Okres obowigzywania Umowy

Umowa zawarta zostata na czas okreslony i obowigzuje od 1 wrzesnia 2018 do 30 wrzesnia 2019.

§ 4. Przedmiot ubezpieczenia i zakres ochrony ubezpieczeniowej

1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie ubezpieczonego.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw majacych miejsce w okresie
odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, na terytorium RP oraz pozostatych krajow Swiata.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa nieszczedliwych wypadkéw, ktdére miaty miejsce podczas
wykonywania pracy lub nauki, podczas drogi do i z pracy, szkoty, uczelni oraz w zyciu prywatnym (ochrona
catodobowa).

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete nastepstwa:

1) wszelkich choréb lub stanéw chorobowych, nawet takich, ktére wystapity nagle, w tym réwniez chordb
zawodowych;

2) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem lub zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byty
wykonywane, chyba ze wykonywanie procedur medycznych dotyczyto bezposrednich nastepstw wypadku
ubezpieczeniowego;

3) wszelkich zdarzen powstatych przed data rozpoczecia okresu ubezpieczenia, a zgtoszonych w trakcie trwania
okresu ubezpieczenia;

4)  uprawiania sportéw ekstremalnych, chyba ze uprawianie sportéw ekstremalnych dotyczyto uprawiania sportu w
ramach AZS.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem utraconych korzysci, a takze strat

rzeczywistych polegajacych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy osobistych nalezacych do

ubezpieczonego badz utrata lub pomniejszenie zarobkdéw ubezpieczonego.

Ubezpieczenie obejmuje nastepujace Swiadczenia podstawowe:

1) Swiadczenie z tytulu Smierci ubezpieczonego zaistniatej w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw;

2) Swiadczenie z tytutlu trwalego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku, w
wysokosci 1% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkédw za kazdy procent trwatego
uszczerbku na zdrowiu, nie wiecej jednak niz 100% tej sumy ubezpieczenig;

3) zwrot udokumentowanych kosztéw nabycia $rodkéw pomocniczych do wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie
odpowiedzialnosci, jezeli ich zakup byt niezbedny z medycznego punktu widzenia, zalecony przez lekarza oraz
zwigzany z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniows, a koszty ich nabycia nie zostaty
pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub z innego tytutu oraz zostaty poniesione wytacznie na terytorium RP;

4) zwrot udokumentowanych kosztow przysposobienia zawodowego inwalidéw w wysokosci do 10% sumy
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
odpowiedzialnosci;

5) zados¢uczynienie za doznana krzywde: jednorazowe Swiadczenie w wysokosci 5% wyptaconego $wiadczenia
na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie odpowiedzialnosci, wyptacane ubezpieczonemu, ktéry na
skutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci
powyzej 50%.

Ubezpieczenie obejmuje nastepujace swiadczenia dodatkowe:

Wariant Standard | Standard Junior

1) Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu w wysokosci 50 zt za dzien, maksymalnie 3.000 z;

2) Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do wyczynowego uprawiania sportu bedacej nastepstwem
nieszczesliwego wypadku w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw na
jedno i wszystkie zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci.

Wariant Komfort
1) Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu w wysokosci 50 zt za dziein, maksymalnie 3.000 z;

2) Swiadczenie z tytulu catkowitej niezdolnosci do wyczynowego uprawiania sportu bedacej nastepstwem
nieszczesliwego wypadku w wysokosci 20% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw na
jedno i wszystkie zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci.
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Wariant Sport
1) Swiadczenia z tytulu kosztow leczenia nastepstw nieszczedliwych wypadkédw objetych ochrong
ubezpieczeniowa do wysokosci 1.000 zi;
2) Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu w wysokosci 50 zt za dzien, maksymalnie 3.000 zk;

3) sSwiadczenie z tytulu catkowitej niezdolnosci do wyczynowego uprawiania sportu bedacej nastepstwem
nieszczesliwego wypadku w wysokosci 10% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw na
jedno i wszystkie zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci.

§ 5. Wylaczenia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group

1.

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group stosuje wytaczenie albo ograniczenie swojej odpowiedzialnosci, jezeli
pomiedzy zdarzeniem ubezpieczeniowym lub szkoda, a okolicznoscig wskazang w postanowieniach dotyczacych
danego wytaczenia albo ograniczenia odpowiedzialnosci istnieje adekwatny zwigzek przyczynowo-skutkowy, tj. gdy
zdarzenie ubezpieczeniowe lub szkoda sg typowym, normalnym nastepstwem wspomnianej okolicznosci.

Odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje, jezeli zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg wystapito
wskutek:

1) umyslnego dziatania ubezpieczonego lub uprawnionego, w tym takze dziatania polegajgcego na usitowaniu
lub popetnieniu przez ubezpieczonego przestepstwa, samobdjstwa, samookaleczenia lub $wiadomego
spowodowania rozstroju zdrowia;

2) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu
albo w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, lekéow psychotropowych lub innych podobnie
dziatajacych Srodkéw lub bez wymaganych uprawnien do prowadzenia tego pojazdu;

3) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi lub podobnie dziatajgcymi srodkami;

4) dziatania ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, po zazyciu narkotykéw,
lekéw psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych Srodkéw;

5) dziatah wojennych, stanu wyjatkowego oraz aktow terroryzmu;

6) udziatu ubezpieczonego w marszach protestacyjnych i wiecach, zamieszkach, bdjkach, rozruchach lub aktach
terroryzmu lub sabotazuy;

7) skazenia jadrowego, chemicznego badz napromieniowania.

§ 6. Okres ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia wynosi odpowiednio:

1) warianty Standard, Komfort, Sport - od dnia 1 pazdziernika 2018r. do 30 wrzesnia 2019r. (12 miesiecy)
2) wariant Standard Junior - od dnia 1 wrzesnia 2018r. do 30 wrzes$nia 2019r. (13 miesiecy)

§ 7. Poczatek i koniec odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group

1.

Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group w stosunku do ubezpieczonego rozpoczyna sie od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki cztonkowskiej i konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia wskazanego w § 6.

Jezeli Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito
odpowiedzialnos¢. W razie braku wypowiedzenia, umowa wygasa z koncem okresu, za ktory przypadata
niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group po uptywie 7 dni od daty otrzymania przez
ubezpieczajagcego pisemnego wezwania do zaptaty raty sktadki wraz z informacjg o skutkach jej niezaptacenia,
jezeli rata skfadki nie zostata zaptacona w terminie okreslonym w wezwaniu. Umowe ubezpieczenia uwaza sie
wowczas za wypowiedziang przez ubezpieczajacego ze skutkiem na dzien ustania odpowiedzialnosci Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group.

Pomimo rozwigzania Umowy Strony zwigzane sg jej postanowieniami w zakresie, w jakim jest to konieczne do
Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej tym Ubezpieczonym, ktorzy zgtoszeni zostali do ubezpieczenia do dnia jej
rozwigzania. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, odpowiednie postanowienia Umowy wigza
Strony do zakonczenia okresu ubezpieczenia ustalonego wobec danego Ubezpieczonego.
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§ 8. Czas trwania odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do ubezpieczonego wygasa:

1)z dniem $mierci ubezpieczonego;
2) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;
3) z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 9. Suma ubezpieczenia, limity odpowiedzialnosci

1. Suma ubezpieczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkdédw na jednego ubezpieczonego, z zastrzezeniem
ust. 2, 4 i 5 niniejszego paragrafu, wynosi:

1)  wariant Standard i Standard Junior — 6.500 zt;
2) wariant Komfort — 25.000 zt;
3) wariant Sport —65.000 zt
i stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group w tym zakresie.

2. Sumy ubezpieczenia w odniesieniu do zasitku dziennego z tytutu pobytu w szpitalu wynosi 3 000 zt na jedno i
wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group.

3. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, nie ulega zmniejszeniu o wyptacone wczesniej Swiadczenie.

4. Suma ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia wynosi 1.000 zt i jest suma na jedno i wszystkie
zdarzenia powstate w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group Suma ubezpieczenia w
zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia ulega zmniejszeniu o kazda wyptate swiadczenia.

5. Suma ubezpieczenia z tytutu catkowitej niezdolnosci do wyczynowego uprawiania sportu wynosi:

1) wariant Standard i Standard Junior — 50% sumy ubezpieczenia NNW;
2) wariant Komfort - 20% sumy ubezpieczenia NNW.
3) wariant Sport - 10% sumy ubezpieczenia NNW.

6. Suma ubezpieczenia z tytutu catkowitej niezdolnosci do wyczynowego uprawiania sportu jest suma na jedno i

wszystkie zdarzenia powstate w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group

§ 10. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Sktadka ptatna jest za caty okres ubezpieczenia z géry.
2.  Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

1) wysokosci sum ubezpieczenia;
2) zakresu ubezpieczenig;
3) okresu udzielanej ochrony.

3. Skfadka ptatna jest jednorazowo.

§ 11. Odstapienie od umowy i wygasniecie umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Odstgpienie od Umowy lub jej wygasniecie nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres,
w ktorym Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. W przypadku wygasnigcia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

4.  Umowa ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group ze skutkiem
natychmiastowym w sytuacjach wskazanych w obowigzujacych przepisach prawa, a takze w razie popetnienia
przez Ubezpieczajgcego przestepstwa, jesli miatlo ono zwigzek z zawarciem lub wykonaniem umowy
ubezpieczenia;

Powyzsze ma odpowiednie zastosowanie w zakresie prawa Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group do wyfaczenia
Ubezpieczonego z ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.
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§ 12. Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego oraz postepowanie w przypadku zajscia zdarzenia
objetego ochrona ubezpieczeniowa

1.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowigzek niezwitocznie powiadomi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, nie pdzniej niz w 14 dni od zajscia zdarzenia lub
uzyskania o nim informacji, chyba ze wskutek wypadku nie mogt tego uczyni¢ - w takiej sytuacji powinien to
uczyni¢ w terminie 14 dni od ustgpienia przyczyny niezgtoszenia szkody.

W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony obowigzany jest uzyé dostepnych
mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie albo zmniejszenia jej rozmiarow, a takze zabezpieczy¢ moznosé
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode. Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group obowigzane jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwréci¢ Ubezpieczonemu koszty wynikte z
zastosowania srodkow, o ktorych mowa wyzej, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat dostepnych mu srodkow
w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody, a takze nie zabezpieczyt moznosci dochodzenia roszczehn wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode, wéwczas Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group jest wolne od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony z winy umysinej nie dopetnit ktéregokolwiek z obowiazkéw, o ktérych
mowa w Umowie, a miato to wptyw na zwiekszenie szkody, ustalenie okolicznosci nieszczesliwego wypadku,
zdarzenia lub rozmiaru szkody, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group moze odpowiednio zmnigjszyc¢
Swiadczenie.

Ubezpieczony ma obowigzek podaé Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group adres do korespondencji.
W razie zajscia nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony obowigzany jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkdw wypadku przez niezwloczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu
leczeniu;

2) dostarczy¢ do Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group:

a) dokumentacje medyczng stwierdzajacg rozpoznanie (diagnoze lekarska) oraz uzasadniajaca koniecznosc
prowadzenia danego sposobu leczenia, jak réwniez dokumentacje z przeprowadzonego leczenig;

b) wypetniony formularz zgtoszenia szkody;

c) inne dokumenty wskazane ubezpieczonemu w trybie zwigzanym z likwidacja szkody, niezbedne do
ustalenia zasadnosci roszczen i wysokosci Swiadczenia;

3) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia;

4) umozliwi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zasieganie informacji dotyczacych okolicznosci
nieszczesliwego wypadku, w szczegdlnosci zwolni¢ lekarzy, ktorzy sprawowali lub sprawuja opieke nad
ubezpieczonym po wypadku, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej — w zakresie niezbednym do
uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacja podanych przez ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia —
poprzez wtasnoreczne podpisanie oswiadczenia przy zgtaszaniu roszczenia z tytutu nieszczesliwego wypadku,
chyba ze odpowiednie o$wiadczenie ubezpieczony ztozyt przy zawieraniu umowy ubezpieczenia;

5) w razie takiego zalecenia - poddal sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group.

W razie smierci Ubezpieczonego, osoba uprawniona zobowigzana jest przedtozy¢ odpis z akt stanu cywilnego lub
inny odpowiedni dokument potwierdzajacy zgon, kopie karty zgonu Ubezpieczonego zawierajaca rozpoznanie
przyczyny zgonu albo kopie innego dokumentu stwierdzajacego przyczyne zgonu, wystawionego przez lekarza
lub uprawniony podmiot. W przypadku braku osoby uprawnionej wskazanej imiennie przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, wystepujacy o wyptate Swiadczenia obowigzany jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty
potwierdzajace stopien pokrewienstwa z Ubezpieczonym lub stwierdzenie nabycia spadku.

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group moze wystapi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela
ustawowego o wyrazenie pisemnej zgody na wystgpienie do podmiotdw, ktére udzielaty Swiadczen zdrowotnych
Ubezpieczonemu, w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacja podanych przez te osobe danych o jej
stanie zdrowia, w szczegolnosci do lekarzy, ktorzy sprawowali lub nadal sprawuja opieke nad Ubezpieczonym, w
celu stwierdzenia, czy dane leczenie byto zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem.

§ 13. Ustalenie wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia

1.

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego
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Swiadczenie z tytutu émierci ubezpieczonego wyptacane jest uprawnionemu w wysokoéci 100% sumy
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.

Swiadczenie z tytutu trwalego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku
ustalane jest po okresleniu przez lekarza orzecznika powotanego przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Stopien trwatego uszczerbku ustalany jest na podstawie przedstawionych dokumentéw medycznych oraz
.Tabeli norm procentowego uszczerbku na zdrowiu” obowigzujacej w Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, bez koniecznosci badania osoby ubezpieczonej przez lekarza
orzecznika, z zastrzezeniem pkt 2.3.

Jezeli ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu na podstawie przedstawionych dokumentéw
medycznych nie jest mozliwe, stopien ten Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group ustala na podstawie
badan przeprowadzonych przez lekarza orzecznika wskazanego przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group.

Rodzaj i wysokos$¢ swiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a odpowiednio trwatym uszczerbkiem na zdrowiu albo $mierciag
ubezpieczonego.

Ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego, o ktébrym mowa w pkt 2.4, nastepuje na podstawie
dostarczonych przez ubezpieczonego dowoddw, a takze na podstawie wynikdw badan, o ktérych mowa w
pkt 2.3.

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dokumentéw oraz
zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu powinno nastgpic¢ niezwtocznie po zakoniczeniu leczenia,
w tym ewentualnego leczenia rehabilitacyjnego. W razie dtuzszego leczenia, ostateczny stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony najp6zniej w 12. miesigcu od dnia nieszczesliwego wypadku.

Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub
czynnosci wykonywanych przez ubezpieczonego.

Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu uwzglednia sie wczesniejszg utrate lub uszkodzenie
organu, narzadu lub uktadu w taki sposdb, ze stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w
wysokosci réznicy miedzy stopniem witasciwym dla danego organu, narzadu lub uktadu narzadéw po
wypadku a stopniem uszczerbku istniejgcym przed wypadkiem.

Jezeli ubezpieczony, ktéry ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, zmart przed ustaleniem trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a zgon nie byt nastepstwem tego wypadku, swiadczenie ustala sie wedtug przypuszczalnego,
okreslonego procentowo przez lekarza orzecznika wskazanego przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group, stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Jezeli ubezpieczony otrzymat swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego
wypadku, Swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie woéwczas, jezeli jest ono wyzsze od sSwiadczenia
wyptaconego ubezpieczonemu z tytutu uszczerbku na zdrowiu, uwzgledniajac uprzednio wyptacona kwote.
Swiadczenie wyptaca sie pod warunkiem, ze $mier¢ nastapita w ciggu 12 miesiecy od daty zaistnienia
nieszczesliwego wypadku.

Jezeli ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, a $Smieré nie pozostaje w
zwigzku przyczynowo-skutkowym z  nieszcze$liwym  wypadkiem, niewyptacone przed $miercig
ubezpieczonemu sSwiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie spadkobiercom
ubezpieczonego.

Zwrot udokumentowanych kosztéw nabycia srodkéw pomocniczych

3.1.

3.2.

Zwrot udokumentowanych kosztéw nabycia srodkéw pomocniczych dokonywany jest do wysokosci 10%
sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Zwrot kosztow nabycia Srodkdédw pomocniczych nastepuje na podstawie dostarczonych oryginatéw
rachunkéw, pod warunkiem, ze zakup tych srodkéw zostat zalecony przez lekarza oraz ze wydatek zostat
poniesiony na terytorium RP w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od wypadku.

Zwrot udokumentowanych kosztéw przysposobienia zawodowego inwalidow

4.1.

Zwrot udokumentowanych kosztéw przysposobienia zawodowego inwalidow dokonywany jest do
wysokosci 10% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
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4.2.

4.3.

Zwrot kosztéw przysposobienia zawodowego inwalidéw nastepuje pod warunkiem przedstawienia
orzeczenia o catkowitej niezdolnosci do pracy w zawodzie i celowosci przeszkolenia zawodowego
wydanego przez lekarza orzecznika ZUS. Za catkowita niezdolno$¢ do pracy uwaza sie niezdolnos¢ do pracy
zgodnej z kwalifikacjami i wykonywanym w chwili wypadku zawodem.

Zwrot kosztéw przysposobienia zawodowego inwalidéw nastepuje na podstawie dostarczonych oryginatéw
rachunkéw, pod warunkiem, ze zostaty one poniesione na terytorium RP w okresie nie dtuzszym niz 24
miesigce od wypadku.

Zados$cuczynienie za doznana krzywde

5.1.

5.2.

Zados$¢uczynienie za doznang krzywde wyptacane jest ubezpieczonemu, ktéry na skutek nieszczesliwego
wypadku objetego ochrong doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci powyzej 50% i otrzymat z
tego tytutu nalezne Swiadczenie.

Zados$éuczynienie wyptacane jest w formie jednorazowego $wiadczenia, w wysokosci 5% s$wiadczenia z
tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Zwrot kosztow leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Zwrot udokumentowanych kosztéw leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dokonywany jest przez
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group do wysokosci 1.000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w
okresie odpowiedzialnosci, jezeli koszty te nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub z innego
tytutu, leczenie bylo niezbedne z medycznego punktu widzenia oraz pod warunkiem, ze zostaty one
poniesione na terytorium RP w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od daty zdarzenia, z zastrzezeniem pkt
6.2.

Koszty leczenia poniesione poza terytorium RP zwracane s3 pod warunkiem, ze dotyczyly leczenia
bezposrednio po wypadku majacego miejsce poza terytorium RP.

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia z tytutu zwrotu kosztéw leczenia

dokonywane jest na podstawie nastepujgcych dowoddéw i dokumentédw przedtozonych przez

ubezpieczonego lub osobe upowazniona do otrzymania swiadczenia z tego tytutu:

1)  dowodu potwierdzajacego konieczno$¢ poddania sie leczeniu w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem,
zawierajgcego rozpoznanie (diagnoze lekarska);

2) oryginalnych  rachunkéw oraz dowoddw wniesienia optat za hospitalizacje, udzielong pomoc
medyczng, transport sanitarny oraz za zakupione lekarstwa, srodki opatrunkowe i pomocnicze lub
leczenie usprawniajace,

3) oryginalnych dowoddw optat potwierdzajagcych inne wydatki objete ubezpieczeniem.

Dokumenty stanowigce dowodd poniesionych wydatkdédw w zwigzku z udzieleniem ubezpieczonemu pomocy
medycznej powinny zawiera¢ nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego;

2) dane teleadresowe placéwki medycznej udzielajgcej pomocy (za placéwke taka uznaje sie rowniez
apteke);

3) podpis lekarza lub osoby uprawnionej do reprezentowania placowki medycznej,

Podlimit zwigzany z kosztami odbudowy stomatologicznej zebow uszkodzonych w wyniku nieszczesliwego
wypadku wynosi 300 zt za jeden zab.

Podlimit zwigzany z kosztami rehabilitacji w wyniku nieszczesliwego wypadku wynosi 20% sumy
ubezpieczenia w zakresie kosztow leczenia.

Swiadczenie z tytutu pokrycia kosztéw leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wyptacane jest pod

warunkiem istnienia odpowiedzialnosci z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw.

Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu

7.1.

7.2.

7.3.

Zasitek dzienny wyptacany jest ubezpieczonemu za udokumentowany okres pobytu w szpitalu w zwigzku z
nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa.

Suma ubezpieczenia z tytutu zasitku dziennego z tytutu pobytu w szpitalu ulega zmniejszeniu o kazda
wyptate Swiadczenia.

Ustalenie zasadnosci i wysokos$ci zasitku dziennego odbywa sie na podstawie dokumentéw, o ktérych
mowa w § 12 ust. 6 pkt 2) oraz na podstawie dowodu potwierdzajgcego koniecznos¢ poddania sie leczeniu
szpitalnemu w zwigzku z nieszczedliwym wypadkiem, zawierajagcego diagnoze lekarska oraz okreslajacego
czas faktycznej hospitalizacji. Dowdd taki stanowi w szczegdlnosci karta informacyjna z leczenia szpitalnego.
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10.

11.

12.

7.4. Zasitek dzienny z tytutu pobytu w szpitalu wyptacany jest w wysokosci 50 zt dziennie od pierwszego dnia
pobytu w szpitalu.

7.5. Zasitek dzienny z tytutu pobytu w szpitalu moze byé wyptacony za wiecej niz jeden pobyt w szpitalu w
okresie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze kazdy z tych pobytow byt skutkiem nieszczesliwego wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniows i trwat co najmniej 24 godziny, az do wyczerpania sumy ubezpieczenia
wskazanej w § 9 ust. 2.

7.6. Zasitek dzienny z tytutu pobytu w szpitalu w nastepstwie tego samego nieszczesliwego wypadku wyptacany
jest za okres nie dtuzszy niz 60 dni.

Swiadczenie z tytulu catkowitej niezdolnosci do wyczynowego uprawiania sportu bedacej nastepstwem

nieszczesliwego wypadku

8.1.  Jednorazowe Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do wyczynowego uprawiania sportu wyptacane
jest do wysokosci sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 9 ust. 5.

8.2.  Ustalenie zasadnosci wyptaty $wiadczenia odbywa sie na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa w § 12
ust. 6 pkt 2).

8.3. Oprécz dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 8.2, Swiadczenie musi by¢ udokumentowane orzeczeniem o
catkowitej niezdolnosci do uprawiania sportu wydanym przez lekarza specjaliste w dziedzinie medycyny
sportowej lub lekarza posiadajacego certyfikat nadany przez Polskie Towarzystwo Medycyny Sportowe;j.

8.4. Swiadczenie wyptacane jest pod warunkiem, ze niezdolnoéé do uprawiania sportu powstata wskutek
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa i nastgpita w okresie nie dtuzszym niz 12
miesiecy od daty zdarzenia.

taczna wysokos$¢ swiadczen podstawowych nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 9 ust. 1,
natomiast tgczna wysokos¢ swiadczen podstawowych oraz $wiadczen dodatkowych moze przekroczyé te sume.

Jezeli taczna wysokos¢ swiadczeh podstawowych z tytutu tego samego zdarzenia przekracza sume ubezpieczenia,
w pierwszej kolejnosci jest wyptacane swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Swiadczenia podstawowe wyptacane sa wedtug kolejnosci zgtaszania roszczen, a zwrot kosztéw realizowany jest w
kolejnosci wptywu do Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group dokumentow potwierdzajacych ich poniesienie.

Wyptata swiadczen dodatkowych nastepuje niezaleznie od wyptaty swiadczen podstawowych, przy czym Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group wyptaca swiadczenia podstawowe w pierwszej kolejnosci.

§ 14. Wyplata odszkodowania lub Swiadczenia

1.

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group jest obowigzane spetni¢ Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, swiadczenie winno by¢ spetnione w
ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna czes¢ swiadczenia Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group jest obowigzane spetni¢ w terminie
przewidzianym w ust.1.

Odszkodowanie lub swiadczenie z tytutu zawartej umowy wyptacane jest w ztotych.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszeniu roszczenia, Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group informuje o tym na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego
— jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek, a Ubezpieczony nie jest osoba zgtaszajaca
roszczenie — wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowita lub czesciowg odmowe
wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia oraz zawiadamiajgc o mozliwosci odwotania sie lub o dochodzeniu
roszczenh na drodze postepowania sgdowego.

§ 15. Roszczenia regresowe

1.

Z dniem zaptaty odszkodowania przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
pokryto tylko czesé¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia
przed roszczeniem Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
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Nie przechodza na Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z
ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umyslnie.

W przypadku gdy Ubezpieczony bez zgody Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
moze odmowic wyptaty swiadczenia lub odszkodowania albo je zmniejszyc. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu swiadczenia, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group moze zadac od
Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania lub $wiadczenia.

Jezeli ze wzgleddw proceduralnych z powddztwem moze wystapi¢ tylko Ubezpieczony lub jego spadkobierca, na
zadanie Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zobowigzany jest on udzieli¢ wymaganych petnomocnictw
procesowych oraz ztozy¢ wymagane przepisami danego kraju wnioski i oswiadczenia, jak rowniez upowaznié
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group do odbioru zasadzonych kwot i odszkodowan, odsetek i kosztow
postepowania.

§ 16. Reklamacje

1.

Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z tej umowy.

Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group lub osobiscie;
2) w formie elektronicznej (formularz na stronie internetowej Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group);

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).

Reklamacja powinna zawierac:

1) imig, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;

3) przedmiot reklamagji;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowoddw.

Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli z uwagi
na szczegolne skomplikowanie sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie,
termin ten zostaje wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje
zostaje poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group powiadamia zgtaszajacego reklamacje
w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, przy czym udzielenie przez Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng jest mozliwe wytacznie na wniosek
klienta.

Zgtaszajacy reklamacje moze wystapi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

Spér moze zostac rozstrzygniety w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (adres strony
internetowej: www.rf.gov.pl), albo postepowania przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego
(adres strony internetowej: www.knf.gov.pl).

Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed sadem. Powddztwo o
roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo
przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z
umowy ubezpieczenia badZ przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§ 17. Postanowienia koincowe

1.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony Umowy, zwigzane z jej zawarciem i wykonywaniem,
winny by¢ sporzadzone na piSmie i doreczone za potwierdzeniem odbioru lub przestane listem poleconym, o ile z
postanowien umowy ubezpieczenia nie wynika inacze;.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkdw ,Optima Sport” zatwierdzone uchwata Zarzadu Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group nr 171/15 z dnia 22 grudnia 2015 oraz odpowiednie przepisy polskiego prawa, w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Wszelkie czynnosci dokonywane w zwigzku z Umowa, w tym jej zmiany, wymagaja zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Strony zobowiazuja sie informowaé wzajemnie o zmianie adresu ich siedziby. Jezeli strona zmienita adres siedziby
i nie powiadomita o tym drugiej strony, przyjmuje sie, ze obowigzek zawiadomienia zostat wypetniony przez
wystanie pisma pod ostatni znany stronie adres.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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